
 

 

 
 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 
نشررث افة رررة ارررة ب  جميعرررة ارررل  تررر   ماتهررةل  تررري  فررريل  ررريعة ة ت  تهررر  تي    تررري         

  جمةرا . 
ت  تهر  تي  اة ترة *  ا كةر ع ةهتم   فنتةت إ  ر رة ترر فرةبم تتهر ةن  نة ترة  جمريعةت  فيعرة 

 تفضرررررةبم   رررررق ع ةارررررةت  فررررريي  ررررريعةت ل ت ارررررة ب  ةتترررررة  لتررررر  عررررر   رررررر   ت  رررررة ث 
   ت حتهل   ته  ث ت خيعةت   فيعة ت  ته  تي   ع   ر     س آر بم   ته  تي  . 

 
 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

 *   فةا ة.
 *  لا صةلات  لهة  تة.

 ة  .*  سةئل  ت ة صل  لاا  
 *  جم ةبات.

 *  يعةت ط ب   تهة يب.
 *  يعة  ت  ةع.

 *   ةا   لاتكتر ني ت ج  تة.
 

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:
 *  ترئحة  مسةستة ت ج  تة.

 *  تتل  يعةت  تبحث  لاا  ة  .
 *  تتل ستةسة  تي م ت  ته  تي  .

 * ط ب عته  تي اي ي.
 
 



 

 

 
 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:

*  سر فبة    تهر  تي ا بةاررة    رتر ل    اةاررة   رق  ترر   لاس  تهرةر ت  إ  ررةبم   ث ار   تةارر  
  تكةفي.

*  ت أكي ع   فيي   ث ا  كة ة     ةعرةت     ةارةو    رق   ةمرا ع ةافرة  تبترةتت   ت أكري 
 ع  صر تةت  ا   ت فيي.

* في  ةتررررررة  رررررريل   ررررررةد   اررررررث بم ت ت  تهرررررر  تي    ررررررق   ةمررررررا إ ةت رررررر   تهرررررر ة   تبحررررررث 
  لاا  ة   تلإاةاة   ق  تهةؤلا    إ ضةد  لجة نب  ت نظت تة. 

*  ت أكي   ق صحة  تبترةتت   فيعرة عر  طةترب  تري م   ت ةاتر    تهرة   نر  عتهر ة  عتهر ةتتة 
 ت.عبةشثب    صحة     ةعة

*  ت ة تح ت  تهر  تي ن  ط بر  سر    ت جنرة  تبحرث تير سرة ط بر    ترث    تر  اشرأ  ابةتر     
 ر ض   ر  عيب لا  ف     سبة ل.

 *  س ك ة  إاث بم ت  ت تهجتل ع   ك  ة   ت  بةت. 
 *  فيي  جميعة  ترزعة.

* نشررث افة ررة اررة ب  جميعررة اررل  ترر   ماتهررةل  ترري  فرريل  رريعة ة ت  تهرر  تي    ترري        
  جمةرا . 

*  ا كةر ع ةهتم   فنتةت إ  ر ة ترر فةبم تته ةي  نة ترة  جمريعةت   فيعرة ت  تهر  تي  اة ترة 
 تفضرررررةبم   رررررق ع ةارررررةت  فررررريي  ررررريعةت ل ت ارررررة ب  ةتترررررة  لتررررر  عررررر   رررررر   ت  رررررة ث 

 ته  ث ت خيعةت   فيعة ت  ته  تي ع   ر     س  ر بم   ته  تي  .   ت حتهل   
 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

 *   فةا ة. 
 *  لا صةلات  لهة  تة.

 *  سةئل  ت ة صل  لاا  ة  .
 *  جم ةبات.

 *  يعةت ط ب   تهة يب.



 

 

 
 *  يعة  ت  ةع.

 *   ةا   لاتكتر ني ت ج  تة. 
 تاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:الأدوات الم

 *  ترئحة  مسةستة ت ج  تة.
 *  تتل  يعةت  تبحث  لاا  ة  .
 *  تتل ستةسة  تي م ت  ته  تي  .

 * ط ب عته  تي اي ي.
 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 

ا بةاررة    رتر ل    اةاررة   رق  ترر   لاس  تهرةر ت  إ  ررةبم   ث ار   تةارر   *  سر فبة    تهر  تي
  تكةفي.

*  ت أكي ع   فيي   ث ا  كة ة     ةعرةت     ةارةو    رق   ةمرا ع ةافرة  تبترةتت   ت أكري 
 ع  صر ت هة  ا   ت فيي.

ث * في  ةترررررة  ررررريل    رررررةد   ارررررث بم ت ت  تهررررر  تي    ررررر    ةمرررررا إ ةت ررررر   تهررررر ة   تبحررررر
  لاا  ة   تلإاةاة   ق  تهةؤلا    إ ضةد  لجة نب  ت نظت تة.

*  ت أكي   ق صحة  تبترةتت   فيعرة عر  طةترب  تري م   ت ةاتر    تهرة   نر  عتهر ة  عتهر ةتتة 
 عبةشثب    صحة     ةعةت.

*  ت ة تح ت  تهر  تي ن  ط بر  سر    ت جنرة  تبحرث تير سرة ط بر    ترث    تر  اشرأ  ابةتر     
   عيب لا  فل     سبة ل.ر ض   ر

 *  س ك ة  إاث بم ت  ت تهجتل ع   ك  ة   ت  بةت.
 *  فيي  جميعة  ترزعة.

 المراجع:
( هرررررسي  تتهتةسررررررة في  ( في   ر   )     ي مج س إ  رب  لج  تة في  لاا  ةع )

 ل.  / / 
 
 


